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 Introduction 
Bienvenu dans le manuel Entreprise de DigiChambers. 

Avy~ t÷u©¡ £¥u£ tu¤ }q£sxq~ty¤u¤ q |÷¾¥£q~wu£< |÷u©¡ £¥q¥u¦£ t y¥ À¥£u u~ ¡ ¤¤u¤¤y ~ t÷¦~ 

Su£¥yvysq¥ t÷_£ywy~u émis par la Chambre de Commerce. Cette application vous permet 

¾wq|u}u~¥ tu £u}¡|y£ ¦~ v £}¦|qy£u u~ |yw~u u¥ tu s }¡|¾¥u£ |÷u©¡¾ty¥u¦£< |u tu¤¥y~q¥qy£u< |u 

¡qª¤ t÷ £ywy~u< |u¤ }q£sxq~ty¤u¤< ë Après avoir rempli et signé la demande de CO, vous devez 

|÷u~§ ªu£ ¡ ¦£ q¡¡£ rq¥y ~ ¸ |q Chambre de Commerce. Après approbation, vous pouvez 

imprimer le Su£¥yvysq¥ t÷_£ywy~u u¥ |u z y~t£u q¦© }q£sxq~ty¤u¤ | £¤ tu |÷u©¡¾ty¥y ~ q¦ ¡qª¤ tu 

destination.  

\y¤u« su }q~¦u| qvy~ tu § ¦¤ vq}y|yq£y¤u£ q§us |q ¡£ s¾t¦£u t÷¦¥y|y¤q¥y ~ tu |÷q¡¡|ysq¥y ~ u¥ q§us 

|q tu}q~tu u~ |yw~u t÷¦~ Certifica¥ t÷Origine. 

 

Exigences de système 

Qwqråkcq b%cvnjmgr_rgml 

Â Windows XP avec SP1 et SP2 

Â Windows 2000 avec SP4 

Â Windows Vista 

Logiciel Adobe  

Â Adobe Reader, Acrobat Standard et Acrobat Professional version 9.x 

Logiciel de navigation 

Â Internet Explorer 7.0 au minimum 

Â Ajoutez le site DigiChambers q¦© ¤y¥u¤ tu s ~vyq~su ¤ ¦¤ |÷ ~w|u¥ tu ¤¾s¦£y¥¾ tu¤  ¡¥y ~¤ 

internet. 
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G Les utilisateurs de Microsoft VISTA doivent déconnecter le 
mode de sécurité, Bäamafcx j_ a_qc ^Cl_`jc Npmrcarcb Kmbc% 
dalq j_ qcargml ^Qcaspgrw%,  

 

 

Â c¾|us¥y ~~u« öd£¦¤¥ut ¤y¥u¤÷ u¥ ¡¦y¤ öS¦¤¥ } |u§u|>>>÷ ¡ ¦£ } tyvyu£ |u¤ £¾w|qwu¤ tu |÷Qs¥y§uh> 

Su£¥qy~¤  rzu¥¤ t÷Qs¥y§uh t y§u~¥ À¥£u ¦¥y|y¤¾¤ y}}¾tyq¥u}u~¥< s÷u¤¥ ¡ ¦£¢¦ y ¢¦u|¢¦u¤ 

réglages doivent être permis. 
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Utilisatgml bc j%_nnjga_rgml 

N_ec b%_aascgj 

Â Connectez-vous au site internet https://www.digichambers.be.  

\q ¡qwu t÷qss¦uy| ¤÷qvvysxu>  

 

Dans le coin supérieur droit, vous pouvez sélectionner la langue de votre choix (NL/FR/DE/EN).  

Â cy § ¦¤ À¥u¤ t¾z¸ u~£uwy¤¥£¾< ¤¾|us¥y ~~u« öSu s ~~us¥u£÷ tq~¤ |u }u~¦ ¸ wq¦sxu> 

Â cy § ¦¤ ~÷À¥u¤ ¡q¤ u~s £u u~£uwy¤¥£¾< ¤¾|us¥y ~~u« öEnregistrement÷ tq~¤ |u }u~¦ qvy~ 

d÷y~¤s£y£u § ¥£u u~¥£u¡£y¤u q¦¡£¿¤ t÷¦~u Chambre. Après approbation par la Chambre, vous 

pourrez utiliser cette application. 

Â cy § ¦¤ ¤ ¦xqy¥u« ¡|¦¤ t÷y~v £}q¥y ~¤ s ~su£~q~¥ |÷q¡¡|ysq¥y ~< ¤¾|us¥y ~~u« öDemande 

t÷y~v £}q¥y ~÷ ¡ ¦£ £u}¡|y£ ¦~u tu}q~tu t÷y~v £}q¥y ~> 

 

Demande d%information 

Â Cliquez ¤¦£ öTu}q~tu t÷y~v £}q¥y ~÷ tq~¤ |u }u~¦ ¸ wq¦sxu< |÷¾s£q~ ¤¦y§q~¥ ¤÷qvvysxu£q : 

 

Â bu}¡|y¤¤u« |u¤ s  £t ~~¾u¤ tu |q ¡u£¤ ~~u tu s ~¥qs¥ u¥ tu |÷u~¥£u¡£y¤u> 

Â S|y¢¦u« ¤¦£ öDemande t÷y~v £}q¥y ~÷ ¡ ¦£ u~§ ªu£ |q tu}q~tu. 

https://www.digichambers.be/


Manuel - Entreprise Srgjgq_rgml bc j%_nnjga_rgml 
 

 

 
01-07-2010 Version 3.0 6 / 32 

Enregistrement 
bc j%clrpcnpgqc 

Su¥¥u ¡qwu § ¦¤ ¡u£}u¥ t÷u~£uwy¤¥£u£ § ¥£u u~¥£u¡£y¤u u¥ t÷qz ¦¥u£ |u¤ ¦¥y|y¤q¥u¦£¤ ¢¦y 

¥£q§qy||u£ ~¥ q§us |÷q¡¡|ysq¥y ~> f ¦¤ ¡ ¦§u« qss £tu£ tyvv¾£u~¥¤ t£ y¥¤ q¦© s ||qr £q¥u¦£¤ q¦ 

¤uy~ tu |÷u~¥£u¡£y¤u> 

  

Â Y~¤¾£u« |u¤ t ~~¾u¤ tu rq¤u tu § ¥£u u~¥£u¡£y¤u u¥ tu |÷¦¥y|y¤q¥u¦£ ¡£y~sy¡q| ¤¦£ su¥¥u ¡age 

t÷y~¤s£y¡¥y ~ (champs obligatoires) : 

Á T ~~¾u¤ £u|q¥y§u¤ ¸ |÷¾¥qr|y¤¤u}u~¥ : nom, adresse, code postal et ville, téléphone 

et fax, numéro de T>f>Q> u¥ t÷¾¥qr|y¤¤u}u~¥ u¥ |÷qt£u¤¤u u-mail générale. La Chambre 

de Commerce correspondante est automatiquement définie sur base du code 

postal. 

Á T ~~¾u¤ £u|q¥y§u¤ ¸ |÷¦¥y|y¤q¥u¦£ ¡£y~sy¡q| : nom, adresse e-mail et langue par défaut. 

Á Cliquez sur le lien afin de lire les conditions générales. Acceptez les conditions en 

cochant la case correspondante et imprimez, complétez et renvoyez les conditions 

dûment signées à votre Chambre. 

Â La demande sera envoyée à la Chambre pour approbation lorsque vous cliquez sur le 

r ¦¥ ~ öTu}q~tu t÷u~£uwy¤¥£u}u~¥÷> 

 

G Jc lskäpm bc d_v qcp_ srgjgqä cl r_lr osc lskäpm b%gbclrgdga_rgml bc tmrre entreprise par le service des 
d_v, Slc clrpcnpgqc ncsr srgjgqcp njsqgcspq lskäpm bc d_v &qän_päq n_p sl ^9%',  
Le numéro de fax doit être rempli selon les directives suivantes : 
- numéro national : n,cv, .76543210 &^.% ̂ npädgvc bc xmlc%  ̂ lskäpm bc j%_`mllä%' 
- numéro international : n,cv, )1076543210 &^glbga_rgd bs n_wq% ̂ npädgvc% ^lskäpm bc j%_`mllä%' 
Nmsp njsq b%gldmpk_rgmlq* tmgp ì j_ n_ec 14 sous Service fax. 
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Première connexion  

Q¡£¿¤ q¡¡£ rq¥y ~ tu § ¥£u tu}q~tu t÷u~£uwy¤¥£u}u~¥ ¡q£ ¦~ s ||qr £qteur de la Chambre, 

votre entreprise pourra envoyer en ligne des demandes de CO à la Chambre de Commerce. Les 

utilisateurs enregistrés recevront un e-mail avec un lien vers la page de connexion. Cet e-mail 

s }¡£u~t£q ¾wq|u}u~¥ ¦~ s tu t÷ytu~¥yvysq¥y ~ ¦~y¢ue (~ } t÷¦¥y|y¤q¥u¦£ et mot de passe) 

¡u£}u¥¥q~¥ ¸ |÷¦¥y|y¤q¥u¦£ tu ¤u s ~~us¥u£> 

 

Â Suivez le lien et connectez-§ ¦¤ ¸ |÷qytu tu § ¥£u ~ } t÷¦¥y|y¤q¥u¦£ u¥ t¦ } ¥ tu ¡q¤¤u> Qvy~ 

tu ¡ ¦§ y£ ¦¥y|y¤u£ |÷q¡¡|ysq¥y ~< § ¦¤ tu§u« |yu£ § ¥£u su£¥yvysq¥ tywy¥q| ¸ § ¥£u s }¡¥u ¸ |÷qytu 

t¦ }u~¦ öProfil utilisateur÷ 8§ y£ sxq¡y¥£u Profil utilisateur à la page 11). 

G Connectez-vous avec votre certificat si vous voulez ajouter et gérer des demandes de CO, des templates 
ou des annexes. 

Â cy § ¥£u su£¥yvysq¥ tywy¥q| u¤¥ t¾z¸ |y¾ ¸ § ¥£u s }¡¥u< § ¦¤ ¡ ¦§u« s|y¢¦u£ ¤¦£ öAvvysxu£÷ ¡ ¦£ 
consulter les détails. 
 
 

G J%_nnjga_rgml l%_srmpgqc osc jcq acprgdga_rq bgegr_sv t_j_`jcq, Acsv-ci sont émis par GlobalSign et 
Certipost. Si vous êtes un utilisateur qui peut seulement créer et remplir des demandes de CO, vous 
pouvez aussi vous connecter avec votre carte eID. Il est impossible de lier une carte eID à une personne 
qg acrrc ncpqmllc bgqnmqc b%sl _srpc npmdgj osc ¦ personne rédigeant la demande ». Avec le profil 
« personne rédigeant la demande ́  gj cqr gknmqqg`jc b%glrpmbsgpc sl AM, Nmsp glrpmbsgpc sl AM* gj d_sr 
au moins une signature numérique Globalsign, Certipost ou Isabel. Les certificats digitaux disponibles 
doivent être sauvegardés dans le MS Store. Vous ne pouvez pas vous connecter et bénéficier des droits 
qui vous sont octroyés sans certificat valable. 

Á Ajgoscx qsp jc jgcl qsgt_lr cr qsgtcx jcq 4 är_ncq nmsp cväasrcp j%glqr_jj_rgml bc tmrpc cGB 

&a_prc b%gbclrgrä äjcarpmlgosc) : 

http://eid.belgium.be/nl/Hoe_installeer_je_de_eID/Windows/index.jsp. 

Á Après avoir réinitialisé votre ordinateur (étape 4), vous devez encore enregistrer le 

certificat posp j%gbclrgdga_rgml äjcarpmlgosc b_lq jc qmdru_pc ì räjäaf_pecp b_lq j%är_nc 3, 

Clqsgrc* gj d_sr pcbäk_ppcp j%mpbgl_rcsp,  

G Vous devez renouveler votre certificat digital à temps! 
Qg tmsq l%ãrcq n_q n_ptcls ì jgcp sl lmstc_s acprgdga_r bgegr_j ì tmrpc amknrc _t_lr j_ b_rc b%cvngp_rgml 
bc j%_lagcl* tmsq bctcx _tcprgp tmrpc Chambre de Commerce. Un collaborateur de la Chambre vous 
enverra alors un nouvel e-mail. Vous pouvez alors répéter la procédure ci-dessus. 

G J%_nnjga_rgml srgjgqc sl m`hcr ?argtcV osg pcjåtc les certificats digitaux de votre MS Store. Cette page 
täpgdgc j_ npäqclac bc acprgdga_rq t_j_`jcq, Qg j%m`hcr ?argtcV l%cqr n_q glqr_jjä* sl jgcl q%_ddgafcp_ nmsp 
tmsq ncpkcrrpc bc j%glqr_jjcp &tmgp af_ngrpc qsgt_lr', 




















































