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TRASYS-OSI| : UNE SOCIETE DE SERVICES INFORMATIQUES

FLEX

A Trasys-Osi propose une mise a jour réguliere des
systémes avec un excellent rapport qualité/prix

IBLE !

rasys-Osi, société de services informatiques, dispose des compétences pour réaliser

des projets complexes et a la pointe de la technologie, en offrant différents modeéles

de services basés sur la compétence, la souplesse, le dynamisme de ses équipes,
avec un rapport qualité/prix attrayant !
Pour son lectorat, “C & I” a rencontré Monsieur Wauthier qui évogue sa sociéte...

C & | : “Monsieur Wauthier, présentez-
nous votre sociéé...”

MW : “Trasys-Os, divison de Trasys,
filide du groupe Tractebel, située sur deux
sites - |"aéropble de Gossdlies et le site
d Alcatel aMont-sur-Marchienne - occupe
aujourd’ hui 135 collaborateurs et a réalisé
en 2003 un chiffre d' affaires de |’ ordre de
13 millions d’euros’.

C & | “Depuis quand existez-vous ? "

MW : “Nous sommesissus de I’ ex-groupe
ACEC et la société a été fondée en 1989,
sousle nom d'“ACEC-OS|”. Depuis, nous
avons connu une expansion continue, pas-
sant de 50 a 135 collaborateurs’.

C & | : “Pouvez-vous préciser vos acti-
Vités?”

MW : “Nous couvrons les domaines sui-
vants:

- les services et les prestations d’ assistance
dans le cadre d’'implantation de logiciels
informatiques ERP et notamment en SAP;
- les études et le dével oppement d’ applica
tions spécifiques “sur mesures’;

- lagestion et |e controle industriels;

- la gestion et I"hébergement d’ applica-
tions (ASP - application service providing)
et de matériels (housing);

- I’outsourcing complet ou partiel de per-
sonnel ou de matériel;

- lamise adisposition d’informaticiens
qualifiés tant pour les projets des clients
que pour | exploitation opérationnelle.

- laconsultance en matiére de sécurité et de
codts informatiques.

C & | : “Pourquoi choisir TrasysOsi ?”

MW : “Notre stratégie est d'offrir des ser-
vices de proximité, tout en garantissant une
qualité de services a des prix raisonnables.
Nos collaborateurs possedent une expé-
rience leur permettant de résoudre rapide-
ment |es problémes posés chez nos clients.
Le fait de jouer sur la proximité garantit
des temps d’interventions tres courts”.

C & | : “Vousn'offrez quedesservicesa
valeur gjoutée?”

MW : “Nous ne sommes pas des fabricants
de produits, matériel ou logiciels. La quali-
té de nos services repose sur lavaleur gou-
tée que nous apportons a nos clients.
Toutefois, nous sommes parfois amenés &
fournir du matériel, ce que nous pouvons
faire en toute indépendance et suivant les
desiderata de nos clients. Nous ne sommes
en fait liés a aucun fournisseur particulier...
al’exception du domaine de la sécurité ol
nous avons mis au point une solution
(Trasecenet) offrant une protection vis-avis
de I"extérieur pour les réseaux internes des
entreprises, permettant d' interconnecter des
Sites distants et donnant accés au réseau de
I" entreprise de maniére sécurisée a partir de
I’ Internet. Cette solution intégre également
des outils tels que Iantivirus, I anti-spam,
les outils de prévention et de détection d'in-
trusion, I’ éablissement de VPN".

C & | : “Pour cette solution “ sécurité’,
comment vous démarquez-vous par
rapport a vosconcurrents ?”

MW : “Nous offrons un rapport quali-
té/prix meilleur marché avec une mise a
jour permanente des systémes, ce qui est
essentiel a I'heure des virus, spams et
intrusion”.

C & | : “Avez-vous d'autres atouts ? "

MW : “Oui, nous langons I’ idée de contrat
omnium sur les parcs informatiques. Avec
une expérience de plus de 10 ans, nous
pouvons garantir un remplacement des pé-
riphériques courant sous ce type de con-
trat”.

C & | :“Quéleest votre zoned’influen-
ce?”

MW : “Nous sommes actifs sur toute la
Wallonie et Bruxelles a la fois dans les
grands comptes industriels, des petites
entreprises et quelques administrations
régionales, provinciales et communales.
Nous participons également a des projets a
I’éranger, en collaboration avec d'autres
entités du Groupe Suez-Tractebel”.
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