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ACTION 21, L''MAGE GAGANTE D'UNE VILLE ET DE SA REGION

ujourd’hui, Charleroi Action 21 est la véritable référence du futsal (appellation internationale
du " foot en salle ") en Belgique avec cinq titres consécutifs de champion de Belgique,
une victoire en coupe de Belgique, deux titres de vice - champion d’Europe et de nombreuses

autres récompenses.

Une évolution gagnante

Cette réussite est le fruit d'un travail de
longue haleine. A la base, une structure
administrative et commerciae a éé mise
en place. Le club a su se donner les
moyens de ses ambitions en parvenant a
bétir une équipe que toute laBelgique nous
envie avec des joueurs professionnels, qui
multiplient les séances d entrainement
pour rester au top.

La dynamique de Charleroi Action 21
N’ a cessé de se développer au fil du temps.
En méme temps que les défis a relever.
Le budget a sans cesse évolué. A I’ heure
actuelle et avec la récente collaboration
avec un autre club carolo, le club emploie
27 personnes atemps plein et le budget de
fonctionnement tourne autour des deux
millions d' euros.
Chague rencontre a
domicile est une véri-
tableféteavec 1500 a
2000 personnes en
moyenne et jusgu’a
3500 personnes pour
les rencontres au som-
met.

Les partenaires du
club sont regus dans
une toute nouvelle
salle de réception
pour un repas tou-
jours tres apprécié
avant de pouvoir
prendre place dans
des sieges trés con-
fortables et vivre des
rencontres, qui ne
manquent jamaisd'in-
tensité.

La convivialité avant tout !

“Nous faisons en sorte que les gens se sen-
tent comme chez eux”, explique Walter
Chardon.

Et le Manager généra du club de pour-
suivre : " Pour nous, les partenaires ne sont
pas des gens avec qui on négocie un
contrat et qui paient une facture de sponso-
ring. Nous veillons & les fidéliser en les

mettant en contact avec les autres parte-
naires du club pour qu'ils puissent mieux
se connditre et certains collaborent effica
cement ensemble. De cette maniére, cha
cun sy retrouve. Nous organisons auss
deux fois par année des journées pour les
partenaires. Nous leur donnons rendez-
vous le matin chez un des partenaires pour
une visite des installations et une présenta
tion des produits et des services proposés.
Nous rendons visite au cours de lamatinée
atrois ou quatre de nos partenaires avant
de prendre ensemble un repas de midi ol
les personnes peuvent discuter aisément
de leurs activités et trés souvent, cela
débouche sur des résultats trés concréts.
Nous avons dga organisé une visite au
salon de I’ Auto a Bruxelles sur le stand
d’un de nos partenaires privilégiés.

Unejournée de détente au parc d' attraction
‘Six Flags Belgium' a elle auss dé§ja éé
mise sur pied. Nos partenaires deviennent
méme au fil du temps de véritables sup-
porters. Aing, al’occasion de nos partici-
pations a deux finales de coupe d' Europe,
certains ont fait avec nous le déplacement
pour soutenir notre équipe parce qu'ils
aiment I'esprit familiad qui régne dans
notre club”.

Des grosses multinationales aux petites
entreprises locales, chacun y trouve son
compte car le club amisen place des ‘ pac-
kages avec des solutions pour tous les
types de budget.

Delavishilité danslasale en passant par
les campagnes de promotion dans lesjour-
nauix ou lesretransmissions en télévision et
enradio, Action 21, ¢'est I'image gagnan-
ted'uneVille et d'une région. S associer &
un image positive, c'est assurément un
plus pour les entreprises. ..

CHARLEROI ACTION 21
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E-mail : chardon.action21@brutele.be
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<« Desjoueurs motivés !
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